
หลักสูตรที่ 7 การกำหนดตัวช้ีวัดรายบุคคลสำหรับการประเมิณผลการปฏบิัติงาน  

การเข้าเรียนจนจบหลักสูตร และทำแบบทดสอบการประเมิณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์2564 

ระบบการบริหารผลการปฏ ิบ ัต ิงาน ( Performance Management) หมายถ ึง กระบวนการ
ดำเนินการอย่างเป็นระบบ เพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย โดยการ
เชื่อมโยงเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองค์กร หน่วยงานและระดับบุคคลเข้าด้วยกัน ซึ่งตั้งอยู่บน
ฐานกระบวนการความต่อเน่ือง ตั้งแต่ 
๑) การวางแผนการปฏิบัติงานที่จะต้องทำให้ชัดเจน และสอดคล้องกับทศิทางตามยุทธศาสตร์ขององค์กร   
๒) การติดตามผลการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้บังคับบญัชากำกับ ดูแล ให้คำปรึกษาแก่ผู้ปฏิบตัิงานอย่างต่อเน่ือง  
๓) การพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัตงิานทำงานได้ดียิ่งขึ้น  
๔) การประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อวัดความสำเร็จของงาน โดยเทียบกับเป้าหมายทีก่ำหนดไว้ตัง้แต่แรก 
และ  
๕) การนำผลที่ได้จากการประเมินไปประกอบการพิจารณาตอบแทนความดีความชอบแก่ผู้ปฏิบตัิงาน 
นอกจากน้ี ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานยังเป็นกระบวนการที่ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับผู้ปฏบิัติงาน ในการผลักดันผลการปฏิบัติราชการให้สงูขึ้น และสอดคล้องกับทศิทาง 
เป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ 
ส่วนราชการ โดยมีการนำตัวชี้วัดผลงานหลัก (Key Performance Indicators - KPIs) มาใช้เป็นเคร่ืองมือ
กำหนดเป้าหมายการทำงานของบุคคลร่วมกัน ซึ่งผู้บังคับบัญชาสามารถติดตามผลการปฏบิัติงาน หาแนวทาง
ในการพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดผลงานหลกัที่กำหนดน้ันๆ เพื่อจะได้ให้
สิ่งจูงใจสำหรับการเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่มีผลการปฏิบัติราชการดี เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ
ของรัฐ ซึ่งระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานประกอบด้วยขัน้ตอนหลักดงัแผนภาพ  

แผนภาพกระบวนการบริหารผลการปฏบิัติงาน 

 
 



กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ๕ ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

๑) ขั้นตอนการวางแผน 
เป็นขั้นตอนในช่วงต้นรอบการประเมินที่ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ประเมินจะได้มีการมอบหมายงานให้แก่ผูรั้บการ
ประเมิน และร่วมกับผู้รับการประเมินวางแผนการปฏิบัติราชการ พร้อมทั้งกำหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติ
ราชการร่วมกันในลักษณะตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่เกี่ยวกับผลสัมฤทธิข์องงานที่คาดหวังในรอบการประเมิน
น้ันๆ ทั้งน้ี สามารถปรับเปลี่ยนตามเป้าหมายและแผนงานของหน่วยงานหรือส่วนราชการได้ตามความจำเป็น 

๒) ขั้นตอนการติดตาม 
เป็นขั้นตอนในระหว่างรอบการประเมินที่ผู้บังคับบัญชาจะทำการติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการ 
เพื่อการกำกับดูแลการทำงานให้ได้ตามเป้าหมาย ทำให้ทราบและแก้ไขปญัหาข้อขดัข้องต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นใน
ระหว่างการปฏิบัติงาน อันจะทำให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไวร่้วมกัน 

๓)ขั้นตอนการพัฒนา 
เป็นขั้นตอนที่เป็นผลที่ได้จากการติดตามผลการทำงาน และเป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาว่างานที่ทำอยู่น้ันต้องมีการปรับปรุงหรือพัฒนาการทำงานอย่างไร และยังเป็นขั้นตอนที่
สามารถกำหนดแนวทางการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสภาพการทำงานอีกด้วย 

๔) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการเป็นขั้นตอนในช่วงสิ้นรอบการประเมิน เพื่อตรวจสอบ
ความสำเร็จของงานอันเป็นผลมาจากการปฏิบัติงานของผู้รับการประเมินรายน้ันๆ ว่าผลการปฏิบัติราชการใน
ระหว่างรอบการประเมินเป็นไปตามผลสัมฤทธิ์หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้ตามตัวชีว้ัดผลงานหลัก (KPIs) ที่ได้
กำหนดไว้ตั้งแต่ต้นรอบการประเมินหรือไม่ เพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานผลงานที่ผู้ประเมินและผู้รับการ
ประเมินร่วมกันกำหนด 

๕) ขั้นตอนการให้สิ่งจูงใจ  
เป็นขั้นตอนที่นำผลการประเมินในขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ มาพิจารณาให้สิ่งตอบแทนแก่
บุคคลที่ได้มีการทุ่มเทการทำงานและได้ผลงานที่ดีเกิดขึน้แก่หน่วยงานหรือส่วนราชการจากกระบวนการใน
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานในส่วนราชการตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ก.พ. ได้กำหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการให้เหมาะสมกับการปฏิบัติ 

หน้าที่ของข้าราชการในส่วนราชการที่เรียกว่า “หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏบิัติราชการ” โดย
มีวัตถุประสงค์ คือ  
๑) เพื่อเป็นเคร่ืองมือของฝ่ายบริหารในการกำกับติดตามเพื่อให้ส่วนราชการและจังหวัด สามารถบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล   
๒) เพื่อให้ผู้บังคับบัญชานำผลการประเมินการปฏิบัติราชการไปใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนและ
การให้เงินรางวัลประจำปีแก่ข้าราชการพลเรือนสามัญตามหลักการของระบบคุณธรรม อันจะเป็นการสร้าง
ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจในการพัฒนาผลงานของข้าราชการหลักการของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล 

ผู้สรุปบทเรียน 
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